OBLUMHA BAPHA

PANOH OECOC

XapTa Ha KInueHTa

Upes Ta3u XapTa HMe NoemMmaMe aHraXXMMEHT Aa crna3Bame ob6siBeHUTe cCTaHAApPTH 3a
KayeCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO O0bBCnyXBaHe

NMpunaraHuTe cTaHAApPTU 32 KA4YeCTBO HA aAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxepaHe Bu rapaHTupar:

INeceH goctbn M yp,OGCTBa B U,eHT'bpa 3a agMUHANCTPATUBHO chnyx(BaHe

e JleceH pocTbn C o6LecTBeH e Cnupka "AkagemusnTa /KHsa3 bopuc-2, 3a ueHTbp/: aBToBYyC
TpaHcnopT go LLAO nuHna Ne 9, 14, 109, 409.
(rp. BapHa, yn. ,,CtedraH o Cnupka ,Akagemusita /KHs3 Bopuc, 3a KK/“: aBTobyc nuHmnsa Ne
Kapamxa“ Ne 30) 9, 14, 109, 4009.

o MoxeTe ga napkumparte B HenocpencrTBeHa 6nusoct go LUAO-

o [lapkupaHe nnaTteH napkuHr Ha O6wmHa BapHa u mecta B pexum ,CuHs
30Ha".

v Yno6Ho pa6oTHO Bpeme e OT 0800 - 17:45 4. B OenHWYHM AOHU, Oe3
npekbLCcBaHe.

v YKasaTenHu Tabenu
3a NecHo u 6Lp30 e PaboTtHOTO Bpeme.

OpUEeHTUpaHe 3a:
e [VweTaTa 3a 3asBsABaHe U Nofy4yaBaHe Ha JOKYMEHTM.

v' 3a KIMeHTU cbC
crneumdmnyHn NoTpe6HOCTH: e YpobeH n necen goctun go LIAO.
e OcurypeHn mecTa 3a csgaHe M NoaxoasliM YcrnoBust 3a
Bb3PaCTHM Xopa, BpeMeHH XeHn, xopa C yBpexaaHusa u ap.

v B LUAO Ha Bawe e CTOnoBe, Macy v Nocobus 3a NOMbBaHe Ha AOKYMEHTM.

pa3nonoxeHune ca:
° B1b3MOXHOCT 3a nonsBaHe Ha ToaneTHa.

dob6bpa nHpopmupaHocTt, 6bp3a U NecHa KOMyHUKauua

v' CnyXuTenuTe Ha paloHa e
Bu ce npeacraBaT u we Bu ob6enyxar
e Jlto6GesHo, C yBaXXeHMEe 1 TbpneHune.
e B nbnHa KOHUAEHUMANHOCT.



UHdopmauusna 3a ycnyrute
HU LWe HamepuTe:

CbpencrtBue Ha msacto B LLAO

B cekuus ,,AQMUHUCTPATUBHU
ycnyrn“ Hawarta WHTepHeT
cTpaHuua
https://www.odesos.bg/

e Ha msacTto B LUAO Ha xapTueH HocuTen u MHOpMaLMOHEH KMOCK

e Ha vHTepHeT cTpaHuuaTa Hu B pasgen ,AO0MUHUCTPaTUBHO
obcnyxsaHe*

e Ha xapTueH HocuTen ¢ necHu n onpocTeHn obpasum 3a
npegocTaBsaHUTE yCnyru

e Hawwurte cnyxuntenu B LLAO u/unun HawunTe ekcneptu, KOUTO:
- e OTroBOpSAT Ha Bbnpocute By no nosoa obcnyxsaHeTo;
- we Bwu okaxaT nomoLy npu nonbrnBaHe Ha AOKYMEHTM 3a
obcnyxBaHeTo.

e llle HamepuTe OTrOBOPK Ha Hali-4eCTO 3aaBaHNTE BLNPOCH

o Ha enektpoHeH agpec odesos@varna.bg moxe ga 3agagarte
CBOUTE BbMNPOCU,HA KOUTO HME LLIE OTFOBOPUM

MpeanmcTBa Ha o6cnNyXXBaHeToO

v

Pasrnexpame n otroBapsime
0bp30 Ha Bawwu sanutBaHus
OT o0Ly, xapakTep

Bbp3o obcnyxBaHe

Llle BM obGcnyxum camMo Ha
efHo ruwe

YnpaBneHue Ha Yyakawm
KIMUEeHTH

e 3a yCTHM 3anuTBaHUSA Ha MACTO UK NO TenedoHa - B paMKUTE Ha
20 MUHYTW.

e 3a NMCMeHU 3annTBaHus - 40 5 paboTHM gHW.

* B pamkute Ha 20 MuHYTK:
- we npvemem BawmnTe AOKYMEHTH;
- we Bu npegoctaBum rotoBute JOKYMEHTMU.

* B LUJAO Hama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
- [arnocelyasaTe noseye OT e4Ho ruue;
- [banocewaBaTe ABa MbTWU €4HO U CbLUO ruLLe.

* Ypes cuctemaTta 3a ynpaBrieHNe Ha Yakaly KNMeHTU e MoxeTe
CMOKOWHO Aa m3yakaTe pega cu B LUJAO, Ge3 ga ce peauTe Ha
onauika.

Mons, nHdopmupante HM nNpu npobriemMm BbLB Bpb3ka C aAAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe, KaTO MOXeTe Aa nogageTe U CUrHarn, npearoxeHue uUnm xxanoa:

Ha msicto B LIAO

v Ctapaem ce pgQa pewum
BbMpoOca U Aa OTCTPaHUM
npo6bnema BegHara - B
pamMkute Ha npectoss Bu B
LAO

o O6bpHeTe ce KbM cnyxuTtenute Hu B LIAO.

e [TonckanTte ga Bu HacoyaT n CBbPXAT C ekcriepTa no Kasyca.

e [Ipn HeobxogmMmocT, obObpHETE Ce KbM pPbLKOBOAUTENS Ha
3BEHOTO.

MuweTe HKM

v' Bawwute curHanu, npegno-
XXeHMsas UunuM Xanou e
nony4yatr obGeKTMBEH OTro-
BOp

e MoxeTe ga rv nogagete Ha agpec: 9000, rp. BapHna, yn. ,CtedaH
Kapagxa“ Ne 30.

e EnekTpoHeH agpec: odesos@varna.bg.

e Upeas enekTpoHHaTa nnatgopma 3a curHanm n NpeasiokeHms Ha

WHTEepHeT cTpaHuuaTta Ha ObwwmHa BapHa - www.varna.bg.

¢ B o603HaueHuTe KyTUN 3a MHEHUA N NpeanoXXeHnA.


https://www.odesos.bg/
mailto:odesos@varna.bg
mailto:odesos@varna.bg
http://www.varna.bg/

ObapeTe HU ce

LUAO 052/612 893 o1 08:30 go 17:30 u.
Oupektop NAO 052/612 885
v' We Bu uscnywame wu HapyLleHn MbTHU HaCTUMKK 052/612-889 — 0E€HOHOLLIHO.
yBeaOMUM KaKBa 052/658-990 - o1 08:30 go 17:30 u.
peakuus n B KakbB  pyonogy 052/612-877 ot 08:30 g0 17:30 .
CpPOK Aa o4yakBaTte
NHXeHepHa nHppacTpyKkTypa u 052/658-990 ot 08:30 oo 17:30 u.
©naroycTtponcTeo

NHdopmauuna 3a BawaTta yooBneTBopeHOCT

v' Bcska roguHa, go 1 mapt B

cekuus ,,AAMUHUCTpPATUB- e [oguweH Ooknag 3a OuUeHKa Ha YOOBMETBOPEHOCTTa Ha
HU ycnyru“ we Hamepute notpebutenurte c:
nyonukyBsaH - nonyyeHata W aHanuaupaHa uHdopmauus ot BawaTta

obpaTtHa Bpb3Ka;
- pesynTaTuTe OT U3MEepPBAHETO Ha YAOBNETBOPeHOCTTa By;
- npegnpueTute OT Hac JdencTBus 3a nogobpsiBaHe
Ka4yeCTBOTO Ha obcnyXBaHe.

Bnarogapum Bu 3a BaweTo y4TMBO OTHOLLEHUE U YBaXKeHUe npu
KOMYHUKauusaTa ¢ Hac!

XapTaTa Ha kKnueHTa e npmeTa Ha 29.08.2006r. u akTyanu3aupaHa u uameHeHa / Bepcusa 10 / ot 18.06.2026r /. Bcuuko
3 cTp.



