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относно политиката  по качеството на oбщинската администрация

в Район “Одесос” - Община Варна 
Чрез настоящата декларация ръководството на общинска администрация на Район “Одесос” прокламира, че се ангажира:

· Да повишава непрекъснато качеството на предлаганите услуги;

· Да спазва стриктно националните и общински нормативи;

· Да осъществява ефективен контрол за изпълнение на наредбите на Общински съвет Варна;

· Да поддържа европейски норми за управление на качеството;

· Да си сътрудничи с организации с нестопанска цел по въпроси, свързани с развитието на общините;

· Да работи за мотивиране, обучение и повишаване на квалификацията на персонала – предпоставки за значителна удовлетвореност от страна на потребителите на административни услуги;

· На работещите в общинската администрация да се  осигуряват здравословни и безопасни условия на труд;

· Да  дава становище на Община Варна относно доставчиците, като се работи само с доставчици сключили договор с общината;

· Да се следи и оценява удовлетвореността на заинтересованите страни свързани със системата за управление на качеството и дали услугите отговарят на изискванията и очакванията на потребителите ;

· Своевременно да се реагира на всички постъпили жалби и предложения за подобряване на извършваните услуги;

· Да не се допуска конфликт на интереси;

· Систематично да се анализират данни и информация, като база за оценка и преоценка на политиката на района;

· Да се разработват адекватни на Политиката по качеството цели, които да са измерими и изпълнението им да се анализира и оценява на определен период;

· Политиката да е разпространена на всички нива, съгласно структурната схема на района;

· Ръководството на района да анализира ефективността на въведената СУК, както и да поощрява непрекъснатото и развитие.

Ръководството на общинска администрация на Район “Одесос” осъзнава, че желания резултат може да бъде постигнат чрез ефективно управление на основните и спомагателни процеси в организацията и непрекъснатото подобряване на системата за управление на качеството.

Ръководството гарантира, че изложената политиката по качеството е известна на всички служители, че те разбират нейният смисъл и значение и ще се стремят да изпълняват поставените им задачи, в съответствие с тези разбирания.
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